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1. Allmant och definitioner

Dessa Allmanna villkor utgor en del av avtalet ("Avtalet") mellan en fysisk person ("Kunden")
och IDentika AB (org.nr 559447-2259) ("IDentika") avseende tjansten Kreditbevakning med ID-
skydd PLUS ("Tjansten"). Tjansten inkluderar de priméra funktionerna enligt avsnitt 3.
Avtalsdagen ar dagen da Avtalet ingicks, skriftligt, muntligt eller elektroniskt via internet.

For avtal som avser "Kreditbevakning med ID-skydd Familj" galler samma villkor, med majlighet
att dela bevakningen med upp till fyra anvandare (se punkt 3.2. for specifika bestammelser).

| dessa villkor avses med "identitet" Kundens namn, personnummer samt signatur, inklusive
elektronisk signatur.

Mer information om Tjansten och support finns pa www.|Dentika.se eller via e-post/telefon.

2. Kontaktuppgifter till IDentika AB
IDentika AB kan alltid kontaktas genom:
* Telefonnummer: 010-88 00 988

e E-post: support@identika.se.

¢ Postadress: Mailbox 3334, 112 73 Stockholm.

Dessa kontaktvagar ska alltid anvandas for fragor, support, reklamationer, meddelanden om
Avtalet eller Tjansten samt 6vriga drenden kopplade till IDentikas tjdnster.

3. Allmant om Kreditbevakning med ID-Skydd PLUS
Tjansten omfattar foljande:

e Bevakning av kreditupplysningar via det kreditupplysningsféretag som Tjansten ar
ansluten till.

e Notifikationer via SMS och/eller e-post vid genomford kreditupplysning.

e Tillgang till personlig kreditprofil via inloggning med BankID pa minasidor.identika.se.

e Information och végledning vid missténkt identitetsstold.

e Assistans med tempordr sparr av personnummer hos anslutna aktorer.

3.1. Uteslutningar och begransningar i Tjansten
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Tjansten omfattar inte:
e Upplysningar fran kreditupplysningsforetag som Tjansten inte ar ansluten till.
e Handelser som intraffat fore Avtalets ingdende.
¢ Ekonomiska krav eller skulder.
e |dentitetsrelaterade handelser utanfor Norden som inte hanteras av svensk aktor.

IDentika forbehaller sig ratten att andra eller ersatta samarbeten med upplysningstjanster,
forutsatt att detta inte leder till vasentlig forsamring av Tjansten for Kunden.

Tjansten ar inte en forsdkring och ersatter inte ekonomisk skada, identitetsintrang som intraffat
fore Avtalsdagen eller krav fran fordringsagare.

IDentika ansvarar inte for handlingar eller underlatenhet fran tredje part, inklusive
myndigheter eller betalaktorer.

3.2. Kreditbevakning med ID-skydd Familj

For Kreditbevakning med ID-skydd PLUS tillhandahalls s.k. familjekonton (harefter benamnt
"Kreditbevakning med ID-skydd Familj"). Inom ramen for dessa konton finns en
huvudanvandare som etablerar kontot, genomgar identifieringsprocessen och ansvarar for att
Villkoren efterlevs. Huvudanvandaren kan lagga till upp till fyra (4) ytterligare anviandare.

For varje tillagd anvandare ska huvudanvandaren ange namn, e-postadress, telefonnummer
och personnummer. Anvandarna behover inte vara bosatta pa samma adress som
huvudanvandaren, men samtliga anvandare ska vara minst 18 ar. Varje anvandare far separat
inloggning och har samma rattigheter och skyldigheter som en vanlig kund, men har inte
atkomst till information pa andra konton inom familjekontot.

Behandling av personuppgifter inom familjekonton sker med stéd av IDentikas berattigade
intresse enligt artikel 6.1 f GDPR, vilket innebar att vi behandlar uppgifterna for att
tillhandahalla tjansten korrekt. Tillagda anvandare har ratt att invdnda mot behandlingen av
sina personuppgifter. Vid en sadan invdndning avslutas kontot sa snart IDentika kan verifiera att
invandningen kommer fran den berdérda personen.

For mer information om kallor och behandling av uppgifter inom tjansten, se IDentikas
integritetspolicy pa www.|Dentika.se.

4. Kundens skyldigheter
For att Tjansten ska kunna tillhandahallas korrekt aligger det att:

e Tillhandahalla korrekta och fullstandiga uppgifter vid Avtalets ingaende, inklusive
personnummer, e-postadress, telefonnummer och postadress.

e Omedelbart uppdatera IDentika vid andringar av kontakt- eller personuppgifter.

e Omedelbart informera IDentika vid upptackt eller misstanke om identitetsstold.

e Spadrra sina personuppgifter via Sparrservicens formular eller genom att kontakta
Sparrlinjen vid misstankt identitetsstold.

e Polisanmala identitetsstold eller misstankt bedrageri.
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e Lamna korrekta och relevanta uppgifter samt dokumentation i samband med drenden
som ror Tjansten.

e Anvanda Tjansten i enlighet med Avtalet och inte vidta atgarder som medvetet stor
Tjanstens funktion eller utgér missbruk.

Ansvarsbegransning:

Om korrekta uppgifter inte tillhandahalls eller kontaktuppgifter inte uppdateras, kan IDentika
inte garantera Tjanstens fulla funktionalitet. Eventuella brister eller uteblivna notifikationer
som uppstar pa grund av felaktiga eller féraldrade uppgifter ar inte IDentikas ansvar.

5. Sparrservice

IDentika tillhandahaller tjansten Sparrservice, som innebér sparrning av identitetshandlingar
efter mottagen sparranmalan. Vid korrekt inlamnad anmalan vidtar IDentika skyndsamt
atgarder for att sdkerstalla sparrningen och bista enligt Avtalet.

Kunden kan begara sparrning genom att:
e Fylliformularet under fliken "Sparrservice" pa minasidor.identika.se, eller
e Kontakta Sparrlinjen via telefon.

Vid anvandning av formuldret ska Kunden omedelbart underratta IDentika via e-post eller
telefon. Sparrlinjen ar tillgdnglig endast under angivna 6ppettider.

Kunden ansvarar sjalv for att tillhandahalla fullstandiga och korrekta uppgifter, inklusive namn,
personnummer, e-postadress, telefonnummer och postadress, samt for att omedelbart
uppdatera IDentika vid dndringar av dessa uppgifter. Kunden ska sjalv vidta de atgarder som
kravs for att spérra sitt personnummer. IDentika kan endast bista med sparrningen om korrekta
uppgifter har lamnats. IDentika ansvarar inte for skador, forseningar eller andra konsekvenser
som uppstar till féljd av att Kunden inte sjalv genomfor sparr eller inte lamnar korrekta
uppgifter i tid.

6. Bestillning och inloggning

Kunden kan bestalla Tjansten genom att:
A) erlagga betalning enligt IDentikas skriftliga erbjudande, eller
B) acceptera ett erbjudande via telefon eller Internet.

Avtalet trader i kraft forst nar Kunden skriftligen har accepterat avtalsforslaget, i enlighet med
distansavtalslagen (2005:59). Efter accepterat avtal skickar IDentika en bekréaftelse med kopia
av avtalet via e-post eller SMS. Darefter kan Kunden logga in pa minasidor.identika.se med
BankID for att hantera Tjansten.

Muntligt samtycke och skriftlig bekraftelse dokumenteras och bevaras minst tre manader, och
kan sparas langre vid sarskilda skal, exempelvis for att styrka Avtalets giltighet vid eventuell
tvist.

Observera: IDentika gor alltid en kreditupplysning i samband med avtalstecknande. Mer
information om behandling av personuppgifter och kreditupplysning finns i punkt 16.2.



7. Korrekt och uppdaterad information

For att Tjansten ska fungera korrekt maste Kunden lamna fullstdndiga och aktuella uppgifter
vid registrering, bestallning och sparranmalan, inklusive namn, personnummer, adress, e-post,
telefonnummer och annan relevant information.

IDentika ansvarar inte for brister i Tjansten eller konsekvenser om uppgifterna ar ofullstandiga,
felaktiga eller vilseledande. Uppdateringar av kontaktuppgifter ska l1amnas utan dréjsmal.
Underlatenhet kan medféra att information inte nar Kunden, vilket IDentika inte ansvarar for.

8. Information fran kreditupplysningsféretag

Uppgifter som tillhandahalls genom Tjansten baseras pa information fran de
kreditupplysningsféretag som IDentika ar ansluten till. Dessa uppgifter uppdateras I6pande i
takt med att kreditupplysningsféretagen mottar ny information.

IDentika ansvarar inte for uppgifternas riktighet, fullstandighet eller aktualitet som
tillhandahalls av de kreditupplysningsforetag som Tjansten ar ansluten till, utan
vidarebefordrar informationen i den form den mottas. Kunden har ratt att vanda sig direkt till
respektive kreditupplysningsforetag for att begéra rattelse eller uppdatering av sina uppgifter.

9. Tillamplig lagstiftning och god affarssed
Upplysningsverksamhet enligt Avtalet regleras av:

e Kreditupplysningslagen (1973:1173)

e Dataskyddsférordningen (GDPR)

e Yttrandefrihetsgrundlagen (1991:1469)
e Distansavtalslagen (2005:59)

IDentika foljer aven konsumenttjanstlagen (1985:716), relevanta branschéverenskommelser
och god affarssed. Detta sdkerstaller att verksamheten bedrivs i enlighet med géllande
lagstiftning och hog etisk standard vid tillhandahallande av tjansten.

10. Missbruk och avstidngning av tjansten
Kunden férbinder sig att anvanda Tjansten ansvarsfullt och korrekt gentemot IDentika och
tredje part. Kunden far inte anvdanda Tjansten pa annat an sedvanligt satt eller pa ett satt som

orsakar skada eller olagenhet for IDentika eller annan.

IDentika har ratt att omedelbart stdnga av Tjansten om den anvands pa ett satt som kan
orsaka skada eller risk for skada for IDentika.

Tjansten kan sarskilt inaktiveras om:
e A) Kunden begar allvarligt avtalsbrott, inklusive missbruk av Tjansten.

e B) Kunden underlater att fullgéra betalning enligt punkt 11, trots mottagen paminnelse
och varning om mojlig avstangning.



Atgarder ska vidtas proportionerligt och Kunden ska snarast mojligt informeras om vidtagna
atgarder. Nér avtalsbrott eller obetalda avgifter har atgardats kan Kunden ansdka om
ateraktivering, som provas och godkanns av IDentika innan Tjansten aterupptas. Avstangning
paverkar inte IDentikas ratt att vidta andra paféljder med anledning av Kundens avtalsbrott.

11. Priser, betalning och ekonomiska konsekvenser vid betalningsdrdjsmal

Kostnaden for Tjansten samt eventuella tillaggstjanster framgar av Avtalet. Samtliga priser
anges i svenska kronor och inkluderar mervardesskatt (moms). Manadsavgiften faktureras
manadsvis, om inget annat anges, med en betalningsfrist om tjugo (20) dagar fran
fakturadatum. Avgifter for perioden fran Avtalsdagen fram till manadens slut faktureras
tillsammans med forsta ordinarie manadsfaktura. For varje faktura tillkommer en
faktureringsavgift om 39 kronor inklusive moms.

11.1 Paminnelse, ranta och indrivning
Vid utebliven betalning har IDentika ratt att:

e skicka betalningspaminnelse med paminnelseavgift enligt gllande lag,
e debitera drojsmalsranta enligt rantelagen (1975:635),
e Overlamna obetalda fordringar till tredje part, sdsom inkasso- eller finansbolag.

Kunden ansvarar for samtliga faktiska och skéliga kostnader som uppstar i samband med
indrivning av obetalda fordringar, inklusive paminnelseavgifter, inkassokostnader, avgifter vid
ansOkan om betalningsforeldaggande samt Kronofogdemyndighetens avgifter.

11.2 Avstangning vid betalningsdréjsmal

Om Kunden inte fullgor sin betalning trots paminnelse och skriftlig varning om méijlig
avstangning, har IDentika ratt att tillfalligt inaktivera eller stanga av Tjansten i enlighet med
punkt 10. Avstangning innebar inte att Kundens betalningsskyldighet upphor.

11.3 Havning vid vasentligt betalningsdréjsmal

Om betalning fortsatt uteblir efter avstangning eller efter sarskild skriftlig uppmaning, har
IDentika ratt att hava Avtalet med omedelbar verkan, i den man detta ar tillatet enligt
tillamplig konsumentlagstiftning.

11.4 Slutfaktura och erséattning vid fortida havning

Vid havning av Avtalet pa grund av Kundens betalningsdréjsmal har IDentika ratt att utfarda en
slutfaktura avseende:

e obetalda avgifter fram till hdvningsdatum, samt
e ersattning motsvarande aterstaende avtalstid, berdknad utifran aterstaende manader
av Bindningstiden multiplicerat med avtalad manadsavgift.

Sadan ersattning utgér kompensation for IDentikas administrativa kostnader och uteblivna
intakter till foljd av det fortida avtalsavslutet och medfér ingen skyldighet for IDentika att
fortsatta leverera Tjansten efter havningsdatum.



Slutfaktura utfardas och tillampas endast i den utstrackning som ar forenlig med tvingande
konsumentskyddslagstiftning och distansavtalslagen (2005:59).

11.5 Ingen aterbetalning av erlagda avgifter

Avgifter som har betalats for period da Tjansten har tillhandahallits aterbetalas inte. Detta
galler dven om Avtalet avslutas i fortid pa grund av Kundens avtalsbrott.

11.6 Prisjustering

IDentika forbehaller sig ratten att justera priser i enlighet med punkt 13 i dessa villkor. Kunden
ska informeras om prisandringar i forvag och har ratt att sdga upp Avtalet i enlighet med
géllande uppsagningsvillkor.

12. Avtalstid, uppsagning och konsumentskydd vid distansavtal

Avtalet trader i kraft fran och med dagen da parterna ingick det och I6per under en fast period
om tolv (12) manader ("Bindningstiden"), om inget annat har avtalats. Uppsadgning av Avtalet
ska vara den andra parten tillhanda senast tre (3) manader fore Bindningstidens utgang. Om
ingen uppsagning sker, forlangs Avtalet tillsvidare med en uppsagningstid pa tre (3) manader.

Kunden har ratt att utéva angerratt enligt lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
(2005:59). Angerratten ska meddelas till IDentika inom fjorton (14) dagar fran Avtalsdagen via
nagot av foljande sétt:

e  Muntligt via telefon pa 010-88 00 988.
e  Skriftligt via e-post till Support@Identika.se.
e  Skriftligt via brev till IDentika AB, Mailbox 3334, 112 73 Stockholm.

Vid utdvande av angerratten ska Kunden ange relevant information, inklusive personnummer,
referensnummer/kod fran Avtalet och kontaktuppgifter. Kunden kan anvanda dngerblanketten
som finns pa IDentikas hemsida: www.|Dentika.se/villkor eller hamta blanketten fran
Konsumentverkets hemsida. Alternativt kan Kunden lamna motsvarande skriftligt meddelande
till IDentika.

13. Andringar av Avtal

Eventuella avvikelser fran Avtalet ska vara skriftliga och undertecknade av bade IDentika och
Kunden.

IDentika forbehaller sig ratten att ensidigt &ndra dessa Allméanna villkor eller andra
avtalsvillkor. Kunden ska informeras om andringar skriftligen via e-post, SMS eller brev, eller
genom publicering pa IDentikas webbplats. Andringarna trader i kraft 30 dagar efter att
meddelande har skickats eller publicering skett.

Om Kunden inte godkdnner andringarna har denne ratt att skriftligen saga upp Avtalet innan
andringarna trader i kraft. Om uppsagning inte sker inom denna tid anses dndringarna
accepterade. Kunden behaller alltid ratten att sdaga upp Avtalet enligt ordinarie
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uppsagningsregler.

14. Andringar av Tjinsten

IDentika forbehaller sig ratten att dndra eller uppdatera Tjansten, inklusive dess funktionalitet
och tillhandahallna funktioner. Andringar av tjansten paverkar inte Avtalets dvriga villkor,
sasom pris, bindningstid eller betalningsskyldighet.

Kunden ska informeras om véasentliga forandringar som kan paverka Tjanstens anvandning. Om
en dndring medfor att Tjansten inte langre kan anvandas pa ett satt som avtalats eller
vasentligt forsamrar Tjanstens funktion, har Kunden ratt att sdga upp Avtalet inom rimlig tid
fran meddelandet.

15. Overlatelse av Avtal

Kunden far inte overlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt Avtalet utan IDentikas
skriftliga medgivande.

IDentika har ratt att 6verlata eller pantséatta sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet,
inklusive ratten till betalning. Kunden informeras om att Avtalet eller obetalda fordringar kan
Overlatas till tredje part, sasom finansinstitut eller inkassobolag.

Vid 6verlatelse galler samma villkor som i punkt 11, inklusive betalningsskyldighet,
faktureringsavgift, paminnelseavgifter, dréjsmalsranta, indrivningskostnader och
inkassokostnader. Kunden samtycker till att IDentika far Ilamna uppgifter om Avtalet, inklusive
personuppgifter och information om skulden, till tredje part i syfte att driva in fordran.

16. Personuppgifter och kreditupplysning

16.1. Personuppgifter

Genom att inga Avtalet samtycker Kunden till att IDentika behandlar personuppgifter i enlighet
med géllande lagstiftning (inklusive GDPR och kreditupplysningslagen 1973:1173). Uppgifterna
anvands for att uppfylla Avtalet, sdsom identifikation, administration, kommunikation,
leverans, statistik och, om Kunden inte motsatter sig detta, direktmarknadsforing.
Behandlingen kan omfatta jamférelse med andra register inom och utanfér EU samt 6verforing
till féretag inom IDentika-koncernen och samarbetspartners.

Kunden kan nar som helst aterkalla sitt samtycke, helt eller delvis. Privatpersoner har ratt att
en gang per kalenderar kostnadsfritt begara information om vilka uppgifter som behandlas om
dem. Begéran ska skickas skriftligen och underskrivet med post till IDentika.

Om personuppgifter behandlas i strid med lag har Kunden ratt att begara rattelse, blockering
eller radering av uppgifterna. IDentika kan dven inhdmta kreditupplysning for att sdkerstélla
Kundens betalningsférmaga och minska risken for kreditforluster.

Mer information om behandling av personuppgifter finns i IDentikas integritetspolicy,
tillganglig pa hemsidan: www.|Dentika.se/villkor
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16.2. Kreditupplysning

IDentika gor alltid en kreditupplysning pa Kunden i samband med avtalstecknande. Detta sker i
enlighet med kreditupplysningslagen (1973:1173) och syftar till att sdkerstalla Kundens
betalningsférmaga samt minska risken for kreditforluster. Genom att inga Avtalet godkanner
Kunden att kreditupplysning inhdmtas.

17. Ansvar och force majeure

Tjanstens funktionalitet beror pa externa faktorer som IDentika inte kan kontrollera. IDentika
ansvarar inte for skador som uppstar pa grund av handelser utanfor dess kontroll, sdsom
stromavbrott, blixtnedslag, storningar i externa natverk, avbrott i mobil- eller
telefonkommunikation, eller Kundens underlatenhet att meddela behov av spérr av
personnummer.

Om nagon part hindras fran att fullgéra sina skyldigheter enligt Avtalet pa grund av
omstandigheter utanfor partens kontroll — exempelvis krig, uppror, sabotage,
myndighetsatgarder, strejker, lockouter, blockader, naturkatastrofer, extrema
vaderforhallanden, brand, dversvamning, storningar i telekommunikationsnat, ny eller andrad
lagstiftning eller liknande — befrias parten fran sina forpliktelser och ar inte skyldig att betala
skadestand. Den part som drabbas av sddana omstéandigheter ska omedelbart informera den
andra parten.

18. Meddelanden

Alla skriftliga meddelanden enligt Avtalet ska, om inget annat anges, skickas via e-post. E-post
till den adress som Kunden tillhandahallit anses levererad samma dag som det skickas. Brev till
den senast registrerade adressen anses levererat senast sju (7) dagar efter postning.

Kunden ansvarar for att tillhandahalla aktuell och korrekt e-postadress samt att omedelbart
meddela IDentika vid dndring av adress eller om e-post inte langre kan nas, for att sdkerstélla
effektiv kommunikation enligt Avtalet.

19. Tvist och tillamplig lag

Eventuella tvister som uppstar i samband med detta Avtal ska i forsta hand forséka losas
genom forhandling mellan parterna. Om tvisten inte kan |6sas genom 6verenskommelse kan
Kunden vanda sig till Allménna reklamationsndmnden (ARN) for radgivning och prévning.

Om tvisten trots detta behdver avgoras i domstol ska den provas av allman domstol i Sverige,
och svensk lag ska tillampas. Denna bestdammelse paverkar inte Kundens lagstadgade
rattigheter enligt tvingande konsumentratt.



