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Galler fr o m 2024-06-14 tills vidare

1. Allmant och definitioner

Dessa allmanna villkor ("Allmanna villkor") utgor en integrerad del av ett avtal ("Avtal") som
har ingatts av en enskild individ och fysisk person ("Kunden") med IDentika AB (org.nr
559447-2259) ("IDentika"). Avtalet avser leverans av tjansten Kreditbevakning med ID-skydd
PLUS ("Tjansten"). Med begreppet "Tjansten" avses IDentikas tjanst for Kreditbevakning
med ID-skydd PLUS, inklusive dess primara funktion enligt beskrivningen i avsnitt 3 nedan.

Begreppet "Avtalsdagen" hanvisar till dagen da Kunden ingick avtalet med IDentika, oavsett
om detta skedde skriftligt eller muntligt.

For avtal som ar betecknade som "Kreditbevakning med ID-skydd Familj" galler aven dessa
allmanna villkor. "Kreditbevakning med ID-skydd Familj" erbjuder samma tjanst som
"Kreditbevakning med ID-skydd PLUS", med undantag for att Kunden har méjlighet att dela
bevakningen till fyra anvandare. Specifika bestdmmelser avseende "Kreditbevakning med
ID-skydd Familj" aterfinns under punkt 3.5 i dessa allmanna villkor.

2. Kontaktuppgifter till IDentika AB

Kunden har alltid méjlighet att kontakta IDentika genom att antingen ringa var kundtjanst pa
telefonnummer 010-8800988 under kundtjanstens dppettider eller skicka ett
epostmeddelande till support@identika.se

3. Allméant om Kreditbevakning med ID-Skydd PLUS
Tjansten omfattar foljande:

* Bevakning av Kundens finansiella status och vidtagande av atgarder for att meddela
Kunden via vara utvalda partners sa snart en kreditupplysning genomférs. Detta
syftar till att halla Kunden informerad om eventuella férandringar i deras
kreditvardighet eller finansiella status.

« Radgivning till Kunden angaende foreslagna atgarder for att minska potentiella risker
vid eventuell identitetskapning.

» Assistent for Kunden att inféra en temporar sparr pa sitt personnummer hos
kreditupplysningsféretag och eventuellt &ven hos andra organisationer eller parter.



3.1. Med begreppet "identitet" avses: namn, personnummer och signatur, inklusive
elektronisk signatur.

3.2. Genom Tjansten kan Kunden fa tillgang till kreditprofil om sig sjalv. Kunden har tillgang
till kreditprofilen och notifikationer pa minasidor.identika.se, dar Kunden kan logga in med
BankID. Kunden har méjlighet att valja att erhalla SMS och/eller e-postmeddelanden vid
forandringar av sin kreditprofil. IDentika forbehaller sig ratten att andra sina
samarbetspartners avseende upplysningstjanster. Vid sddana férandringar kommer IDentika
att erbjuda tjanster som motsvarar dem som Kunden har avtalat om.

3.3. Genom anvandningen av Tjansten erhaller Kunden realtidsdévervakning fran IDentikas
utvalda kreditupplysningsféretag. Kunden kommer att f& SMS- och/eller e-postmeddelanden
nar en kreditupplysning utférs hos IDentikas utvalda kreditupplysningsféretag for att ge
Kunden 6kad insyn. Detta meddelande skickas vid en kreditupplysning som utfors via
IDentikas utvalda kreditupplysningsféretag och inte nédvandigtvis samtliga
upplysningsforetag.

3.4. IDentika kan, vid behov, forvantas erhalla fullmakter frdan Kunden i de situationer da det
kravs kontakt med kreditgivare, kreditupplysningsforetag eller andra relevanta parter. Malet
ar att underlatta insamling av nédvandig information foér att upptacka eventuell
identitetsrelaterad problematik eller vidta atgarder fér att minimera ekonomiska forluster som
kan uppsta som en konsekvens av problem roérande identitet och ekonomi.

Tjansten omfattar inte féljande:

* Identitetsstold som uppstar till féljd av Kundens lagstridiga handlingar.

» Identitetsstold som har uppkommit innan Kunden tecknade detta avtal.

» Eventuella ekonomiska forluster.

» Eventuella krav fran fordringsagare utanfér Norden som inte formedlas genom en
svensk inkassobyra eller juridisk myndighet.

Vidare forbehaller sig IDentika ratten att specificera ytterligare uteslutningar eller
begransningar i tjanstens omfattning i en separat tillampningsforklaring eller i ytterligare
allmanna villkor, vilka Kunden ar bunden att folja.

Kundens skyldigheter:

» Kunden maste omedelbart informera IDentika vid upptackt eller misstanke om
identitetsstold.

» Kunden ska sparra sina personuppgifter via Sparrservicens formular eller genom att
kontakta Sparrlinjen i handelse av identitetsstold.

» Kunden ska polisanmala handelsen sa snart denne upptacker eller misstanker ett
bedrageri om inte IDentika, pa kundens begaran, gar med pa att assistera med detta.

« Kunden ska tillhandahalla korrekta uppgifter och relevanta dokument i samband med
arendet.



3.5. Sarskilt om "Kreditbevakning med ID-skydd Famil;j”.

For Kreditbevakning med ID-skydd PLUS tillhandahaller vi s.k. "familjekonton" (harefter
benamnt "Kreditbevakning med ID-skydd Familj"). Inom ramen foér dessa konton finns en
huvudanvandare, som etablerar kontot, genomgar identifieringsprocessen och ansvarar
enligt vara generella villkor. Huvudanvandaren har méjlighet att tilldela anvandarkonton till
familjemedlemmar genom att tillhandahalla féljande information: familjemedlemmens namn,
e-postadress samt valfritt telefonnummer och personnummer. Fér IDentika finns inga krav pa
att familjemedlemmarna ska vara bosatta pa samma adress. Det vasentliga ar att
familiemedlemmarna ar éver 18 ar. Kreditbevakning med ID-skydd Familj, som tecknas av
en anvandare och omfattar upp till fyra anvandare, inkluderande den huvudanvandare som
ar avtalstecknaren.

Familiemedlemmen kan darefter, pa samma satt som en vanlig kund, tillhandahalla
information som behandlas av oss enligt vara gallande rutiner for hantering av kunduppgifter.
Det ar viktigt att notera att de olika kontona inom familjekontot inte har atkomst till
information som finns i andra konton. Detta innebar praktiskt sett att det inte féreligger nagon
skillnad mellan en vanlig kund och en anvandare inom ett familjekonto. Fran ett juridiskt
perspektiv ar dock skillnaden att den rattsliga grunden for var behandling av personuppgifter
ar vart berattigade intresse av att tillhandahalla den aktuella tjansten till kunden (enligt artikel
6.1.f i GDPR). Detta innebar att en anvandare som har ett familijekonto har ratt att invanda
mot behandlingen av personuppgifterna. Vid en sadan invandning kommer vi att avsluta
familiemedlemmens konto sa snart vi kan verifiera att invandningen kommer fran denne. Om
du onskar en detaljerad lista dver kallorna till denna information, vanligen besék
www.|Dentika.se

4. Sparrservice

IDentika definierar villkoren for tjansten "Sparrservice", vilken omfattar sparrning av Kundens
identitetshandlingar efter mottagen sparranmalan. Efter mottagandet av en sparranmalan
fran Kunden vidtar IDentika atgarder for att sékra sparrningen av Kundens
identitetshandlingar och for att bista Kunden enligt de villkor som anges i detta avtal. Kunden
kan begara sparrning av sina identitetshandlingar genom att antingen fylla i formularet under
fliken "Sparrservice" pa minasidor.identika.se eller genom att kontakta var Sparrlinje. Vid
anvandning av formularet pa minasidor.identika.se for att begara sparrning aligger det
Kunden att omedelbart underratta IDentika, antingen skriftligen via e-post eller genom att
ringa till kundtjanst, utan onddigt dréjsmal. Kunden bér vara medveten om att assistans fran
Sparrlinjen endast ar tillganglig under telefonlinjens dppettider. IDentika stravar efter att
tillhandahalla basta méjliga assistans till Kunden. Det ar dock viktigt att notera att IDentika
inte kan garantera att alla 6nskemal om sparrning kan tillgodoses pa grund av
tredjepartsrutiner och riktlinjer. Eventuella forseningar i sparrningen till féljd av andra parters
processer fransager vi oss ansvar for. Kunden ansvarar for att lamna korrekt och fullstandig
information vid sparranmalan till IDentika och kan inte hélla oss ansvariga fér eventuella
konsekvenser av felaktig eller ofullstdndig information. Vid en sparranmalan forvantas
Kunden legitimera sig genom att tillhandahalla sitt namn, personnummer, telefonnummer
samt eventuell ytterligare information som kan vara relevant for att sékerstalla Kundens
identitet.


http://www.identika.se/

5. Bestallning och inloggning

Kunden kan inga avtalet for tjansten enligt féljande foérfarande:

A) Genom att utféra en betalning enligt de skriftliga erbjudanden som tillhandahalls av
IDentika.

B) Nar Kunden véljer att inga avtalet via telefon sker det genom ett muntligt samtycke.
Kunden tar da del av villkoren for tjansten muntligen. Efter avslutat samtal skickas
avtalsvillkoren och de allmanna villkoren till Kunden via SMS eller e-post fér deras
granskning. Kunden har sedan mdjlighet att Iasa igenom och godkanna villkoren.
Bade det muntliga samtycket under samtalet och den efterfljande skriftliga
bekraftelsen utgor en integrerad del av avtalet. Dessa tva delar tillsammans utgor det
som gor att kunden har fullbordat avtalet med IDentika.

Efter det att Kunden har accepterat avtalet, kommer |Dentika att tillhandahalla en bekraftelse
via antingen SMS eller e-post till Kunden, vilken inkluderar en kopia av det avtal som ingatts.
Darefter kommer Kunden att kunna logga in pa minasidor.|Dentika.se med BankID. Som en
del av IDentikas dokumenthanteringsprocess kommer bade det muntliga samtycket och den
skriftliga bekraftelsen att noggrant registreras och bevaras under en tidsperiod om tre (3)
manader, forutsatt att det inte finns nagon specifik anledning som motiverar en langre
lagringstid for materialet.

6. Korrekta uppgifter

For att IDentika ska kunna tillhandahalla Tjansten enligt Avtalet ar det nédvandigt att Kunden
vid registrering och sparranmalan tillhandahaller korrekta uppgifter till IDentika (inklusive
namn, adress, e-post, personnummer, telefonnummer samt relevant identifiering av
registrerade foremal). IDentika friskriver sig fran ansvar gentemot Kunden om Kunden
ldmnar ofullstandig, felaktig eller vilseledande information vid registrering eller
forlustanmalan. Kunden ar ocksa skyldig att informera oss omedelbart om det sker nagra
andringar av adress, telefonnummer eller e-postadress som kan vara avgérande for att
tjansten ska tillhandahallas korrekt. Genom att halla sina kontaktuppgifter uppdaterade
sakerstaller Kunden en smidig kommunikation och en korrekt hantering av tjanster fran var
sida. Vid forsummelse av att uppdatera sina kontaktuppgifter kan IDentika inte hallas
ansvarig for eventuella forseningar eller missférstand som kan uppsta till foljd av

felaktig information.

7. Informationens aktualitet

Uppgifterna i kreditupplysningsféretagens tjanster fornyas kontinuerligt i takt med att ny
information mottas av dessa foretag. Om Kunden har fragor eller asikter géllande
informationen som hamtats fran kreditupplysningsforetag, uppmanas Kunden att ta kontakt
med supporten pa: support@identika.se




8. Rattelse och registerutdrag

Om Kunden anser att information som rér dem sjalva i ett register ar inkorrekt eller
vilseledande, uppmanas Kunden att ta kontakt med kreditupplysningsforetaget for att begara
andring eller korrigering av informationen.

9. Lagar och foreskrifter

Upplysningsverksamhet som Kunden genom Avtalet berattigas nyttja ar reglerad i
kreditupplysningslagen (1973:1173), personuppgiftslagen (1998:204) och

yttrandefrihetsgrund-lagen (1991:1469). IDentika foljer &ven konsumenttjanstlagens
(1985:716) bransch-6verenskommelser och god affarssed. Detta sakerstaller att IDentika
agerar i enlighet med gallande lagstiftning och hogsta etiska standarder nar det galler att
tillhandahalla upplysningar och tjanster till Kunden.

10. Missbruk och avstiangning av tjansten

Kunden forbinder sig att anvanda Tjansten pa ett ansvarsfullt och icke-skadligt satt gentemot
IDentika och andra. | handelse av att Tjansten anvands pa ett satt som kan orsaka skada
eller risk for skada for IDentika, forbehaller sig IDentika ratten att omedelbart inaktivera
Tjansten. IDentika kommer att vidta rimliga atgarder vid avstangning. IDentika har ratten att
omedelbart inaktivera Tjansten om:

A) Kunden begar allvarligt Avtalsbrott, sdsom missbruk av Tjansten.

B) Kunden inte fullgér betalning enligt punkt (12), trots paminnelse och varning om
mojlig avstangning.

Om IDentika beslutar att inaktivera Tjansten enligt ovanstaende villkor, kommer Kunden
snarast mojligt att underrattas om de vidtagna atgarderna. IDentikas beslut att inaktivera
Tjansten paverkar inte IDentikas ratt att vidta andra atgarder i enlighet med Kundens
Avtalsbrott.

Efter att Kunden har vidtagit nédvandiga atgarder for att korrigera avtalsbrottet eller uppfylit
sina forpliktelser, kan Kunden begara att Tjansten ateraktiveras. IDentika forbehaller sig
ratten att bedéma och godkanna en sadan begaran och kan krava att Kunden uppfyller
villkor for ateraktivering innan Tjansten aterupptas.

11. Priser, avgifter och konsekvenser vid Avbrott i Tjansten

Kostnaden for Tjansten och eventuella dvriga avgifter specificeras i detalj i Avtalet. Alla priser
inkluderar mervardesskatt. For varje utfardad faktura for vara tjanster tillkommer en
faktureringsavgift om 39 kr. Denna avgift tacker administrativa kostnader i samband med
fakturering och galler oavsett vilken fakturametod som anvands, inklusive elektroniska
fakturor, pappersfakturor eller andra metoder. Kunden ansvarar for att betala denna
faktureringsavgift i tillagg till det fakturerade beloppet for tjansterna. Genom att inga i ett avtal
eller genom att genomféra en transaktion med oss, godkanner kunden att denna
faktureringsavgift tilkommer pa samtliga fakturor for vara tjanster som utfardas.



Avtalet ingas av Kunden genom att denne utfér nagon av de atgarder som beskrivs i punkt 5
i dessa allmanna villkor.

Om IDentika avbryter Avtalet i fortid pa grund av Kundens missbruk av Tjansten eller allvarlig
forsummelse, kommer tidigare debiterade avgifter inte att aterbetalas till Kunden fér den
period da Avtalet skulle ha varit aktivt innan den fortydligade uppsagningen.

Vid upptackt av missbruk eller olovlig anvandning av tjansterna enligt de specificerade
punkterna i avsnitt 10, forbehaller sig IDentika ratten att omedelbart stdnga av Kundens
tillgang till tiansterna. | handelse av avstéangning pa grund av sadant missbruk kommer
Kunden att faktureras for hela aterstaende avtalstiden i en klumpsumma. Detta
faktureringsbelopp kommer att vara baserat pa aterstaende manader eller perioder enligt
avtalets ursprungliga langd, multiplicerat med det manatliga beloppet for tjansten. Kunden
ansvarar for att omedelbart reglera denna faktura efter mottagandet. IDentika forbehaller sig
ratten att vidta ytterligare rattsliga atgarder vid missbruk eller olovlig anvandning som strider
mot avtalets bestammelser. Kunden samtycker till att vara ansvarig for alla kostnader
relaterade till sddana rattsliga atgarder och skadestand som kan uppsta till f6ljd av olovlig
anvandning eller missbruk av tjansterna.

12. Betalningsvillkor

Manadsavgifterna faktureras manadsvis i férvag med en betalningsfrist pa tjugo (20) dagar.
Avgifterna for perioden fran avtalsdagen fram till den forsta manadsskiftet faktureras
tillsammans med den forsta forskottsfakturan. Vid utebliven betalning férbehaller sig IDentika
ratten att tillampa lagstadgad dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) med en rantesats
om 8 procentenheter per ar. Vidare kan en paminnelseavgift om 59 kronor komma att
debiteras for férsenad betalning.

IDentika forbehaller sig ocksa ratten att krava ersattning for eventuella indrivningskostnader
som uppkommer vid férsenade eller uteblivna betalningar. Vidare har IDentika ratt att avsluta
eller begransa tillgangen till tjansten i handelse av utebliven betalning. IDentika férbehaller
sig aven ratten att andra manadsavgifterna och andra avgifter for tjansten. Kunden kommer
att meddelas om sadana andringar i férvag. Eventuella tillkommande kostnader eller avgifter
utdver de ovan angivna kan komma att debiteras enligt gallande prissattning och villkor.

Vid utebliven eller férsenad betalning fran kunden ager IDentika ratten att utfarda en
slutfaktura avseende de aterstaende manaderna av avtalstiden. Denna atgard trader i kraft
omedelbart och omfattar hela det kvarstaende beloppet som annars skulle ha betalats under
den ordinarie avtalsperioden. Eventuella ytterligare kostnader som uppstar till féljd av
dréjsmalet eller uteblivna betalningar kan aven komma att debiteras kunden.

13. Avtalstid, uppséagning och regler om konsumentskydd vid distansavtal

Avtalet trader i kraft fran och med dagen da parterna ingick det och I6per under en fast
period om tolv (12) manader ("Bindningstiden"), om inget annat har avtalats. Uppsagning av
Avtalet ska vara den andra parten tillhanda senast tre (3) manader fére Bindningstidens
utgang. Om ingen uppsagning sker, forlangs Avtalet tillsvidare med en uppséagningstid pa tre
(3) manader.



Kunden har ratt att utdva angerratt enligt lagen om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler (2005:59). For att utdva angerratten maste Kunden meddela IDentika muntligt
via telefon (010-88 00 988) eller skriftligt inom fjorton (14) dagar fran Avtalsdagen.

Kunden ska lamna relevant information vid utévande av angerratten, inklusive
personnummer, bestallningsnummer och kontaktuppgifter.

Vid tvister som inte kan I6sas gemensamt rekommenderas Kunden att vanda sig till
Allmanna reklamationsnamnden (ARN). IDentika stravar efter att forst I16sa tvister med
Kunden utan att involvera ARN.

For att sékerstalla att bada parter har en tydlig forstaelse for nar Avtalet avslutas, ska
IDentika skicka en skriftlig bekraftelse pa uppsagningen, oavsett om det ar Kunden eller
IDentika som initierar uppsagningen. Denna bekraftelse skickas via e-post eller SMS for att
sakerstalla att informationen nar Kunden pa ett tillforlitligt satt. IDentika har ratt att sdga upp
Avtalet med en uppsagningstid pa trettio (30) dagar eller med omedelbar verkan enligt de
villkor som beskrivs i punkt (10) ovan.

14. Andringar av Avtal

Eventuella 6verenskommelser om avvikelser fran Avtalet maste vara skriftliga och
undertecknade av bade IDentika och Kunden. IDentika forbehaller sig ratten att ensidigt
andra dessa Allmanna Villkor och andra delar av Avtalet. Vid vasentliga forandringar av
Avtalets villkor, sasom exempelvis prisjusteringar, kommer IDentika att skriftligen informera
Kunden om de kommande andringarna senast en (1) manad innan de trader i kraft. Detta
galler dock inte om andringarna ar nédvandiga pa grund av férandringar i lagar, forfattningar
eller myndighetsforeskrifter och maste darfor galla omedelbart.

Om Kunden inte godkanner férandringarna i Avtalet som meddelats av IDentika enligt ovan
har Kunden ratt att skriftligen sdga upp Avtalet fran och med det datum da de nya villkoren
bdrjar galla. Om Kunden skickar en uppsagningsnotis enligt detta stycke har IDentika ratt att
inom en (1) vecka fran mottagandet av Kundens uppsagning meddela Kunden att de
Allmanna Villkoren eller Avtalets lydelse ska forbli oférandrad under resterande del av
bindningstiden, varvid Avtalet kommer att fortsatta galla under resten av bindningstiden och
sedan automatiskt upphora, om inte IDentika och Kunden kommer éverens om nagot annat.

15. Overlatelse av Avtal

Kunden far inte dverlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt Avtalet utan IDentikas
skriftiga medgivande och godkannande. IDentika har emellertid ratt att dverlata eller
pantsatta sina rattigheter samt dverlata sina skyldigheter enligt detta Avtal. Detta innefattar
bland annat ratten till betalning enligt Avtalet. Kunden informeras harmed om att
abonnemangsavtalet kan komma att pantsattas till tredje part, sasom finansinstitut eller
inkassoféretag. Betalning av fordringar, oavsett typ, som har sin grund i detta Avtal kan
darfér endast goras till tredje part och pa de konton som tredje parten anger.

Obetalda fakturor kan komma att dverlatas till ett inkassobolag for aterkrav. Kunden
samtycker till att dverlata fordringen till ett inkassobolag om betalning inte erhalls inom
angiven betalningsperiod. Overlatelsen av fordringen till ett inkassobolag kan innebara att
kundens personuppgifter och uppgifter om skulden lamnas ut till inkassobolaget for
andamalet att driva in skulden. Kunden accepterar och forstar att kostnader for



inkassoatgarder kan tillkomma och att sddana kostnader ar kundens ansvar. Kunden noterar
aven att inkassobolaget kan tillampa egna avgifter vid Overtagandet av fakturaarendet, och
dessa avgifter kan variera. Vi forbehaller oss ratten att vidta alla nédvandiga atgarder,
inklusive rattsliga atgarder, for att sakerstalla betalning av obetalda fakturor.

16. Behandling av personuppgifter

Genom att inga detta Avtal ger Kunden sitt uttryckliga samtycke till att IDentika behandlar
Kundens personuppgifter enligt foljande villkor. IDentika kommer att anvanda de uppgifter
som Kunden har tillhandahallit for att uppfylla forpliktelserna enligt Avtalet, inklusive men inte
begransat till identifikation, administration, kommunikation med Kunden, leverans, statistik
och direktmarknadsforing. Denna behandling kan aven innefatta att uppgifterna jamfors med
andra register, bade inom och utanfér EU, samt att de dverfors till andra féretag inom
IDentika-koncernen och IDentikas samarbetspartners. Kundens personuppgifter kommer inte
att behandlas for direktmarknadsféring om Kunden aktivt motsatter sig en sadan behandling.
Kunden har ratt att nar som helst aterkalla sitt samtycke till behandling av personuppgifter.
En sadan aterkallelse kan galla endast en del av behandlingen om Kunden sa énskar. Om
Kunden ar en privatperson har denne, enligt personuppgiftslagen, ratt att en gang per
kalenderar kostnadsfritt begara information om vilka personuppgifter som IDentika behandlar
om Kunden, oavsett hur dessa uppgifter har samlats in. Om Kunden 6nskar ta del av sadan
information, ska en skriftlig begaran skickas in till IDentika. Begaran maste vara underskriven
och skickas med post, och kan inte éverlamnas via e-post. Om det visar sig att Kundens
personuppgifter behandlas i strid med gallande personuppgiftslagstiftning, har Kunden ratt
att begara att dessa uppgifter rattas, blockeras eller raderas.

Vi informerar harmed att IDentika AB kan komma att inhamta kreditupplysning pa vara
kunder i samband med kreditbeddmning. Detta sker i enlighet med kreditupplysningslagen
(1973:1173) och dataskyddsférordningen (GDPR). Syftet med denna kreditupplysning ar att
sakerstalla kundens betalningsférmaga och darmed minska risken for kreditforluster.

17. IDentikas ansvar och force majeure

Tjanstens funktionalitet &ar beroende av flera externa faktorer som IDentika inte kan
kontrollera. IDentika friskriver sig fran ansvar for skador som kan uppsta till féljd av
handelser som ligger utanfér IDentikas kontroll, exempelvis stromavbrott, blixtnedslag,
storningar i externa natverk, avbrott i mobil- eller telefonkommunikation samt liknande
omstandigheter. IDentika tar inget ansvar for skador som uppstar pa grund av Kundens
underlatenhet att meddela IDentika om behovet av att sparra Kundens personnummer.
Vidare, om nagon av parterna hindras fran att fullgora sina skyldigheter enligt detta Avtal pa
grund av omstandigheter som ligger utanfér deras kontroll, sdsom krig, liknande
krigshandelser, uppror, sabotage eller hot om sabotage, myndighetsatgarder eller
ingripanden, strejker, lockouter, blockader eller andra arbetskonflikter, naturkatastrofer eller
extrema vaderférhallanden, blixtnedslag, brand, éversvamning eller stérningar i
telekommunikationsnat, ny eller andrad lagstiftning eller liknande omstandigheter av liknande
vikt, befrias parten fran att fullgéra sina forpliktelser enligt Avtalet. Om en part befrias fran
fullgérandet av sina forpliktelser under sadana omstandigheter, ar parten inte skyldig att
betala skadestand. Den part som befrias fran forpliktelserna pa grund av sadana
omstandigheter maste omedelbart meddela den andra parten om detta.



Vidare forbehaller sig IDentika ratten att andra eller uppdatera tjansten, inklusive dess
funktionalitet och tillhandahallna funktioner, med férbehall for att meddela Kunden i férvag
om sadana andringar. Kunden har ratt att sdga upp avtalet om Kunden inte godkanner de
nya villkoren férandringarna inom en rimlig tid fran meddelandet om férandringarna.

IDentika har ratt att modifiera dessa allmanna villkor genom att meddela Kunden via e-post
eller genom att publicera de nya villkoren pa webbplatsen. De uppdaterade allmanna
villkoren trader i kraft trettio (30) dagar efter att e-postmeddelandet har skickats till Kunden
eller efter att de har publicerats pa webbplatsen. Kunden ansvarar for att regelbundet ta del
av de aktuella villkoren pa webbplatsen.

18. Meddelanden

Alla skriftliga meddelanden som ar avsedda att galla i enlighet med detta Avtal, om inget
annat ar sarskilt angivet i Avtalet, ska férmedlas via E-post. Ett E-postmeddelande som
skickas till den e-postadress som Kunden har tillhandahallit anses ha levererats till Kunden
samma dag som det skickades. Ett brev som postas till den senast angivna adressen for den
andra parten anses ha levererats till mottagaren senast den sjunde dagen efter att det
postades.

Kunden ansvarar for att tillhandahalla en aktuell och korrekt e-postadress till IDentika for att
sakerstalla effektiv kommunikation enligt detta Avtal. Kunden ar skyldig att meddela IDentika
omedelbart om det sker nagon andring i e-postadressen eller om Kunden inte langre kan nas
pa den angivna adressen.

19. Tvist och tillamplig lag

| handelse av tvist i samband med detta Avtal ska tvisten avgoéras av allman domstol, och
svensk lag ska tillampa.



